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LON- OG TILLAGSSATSER

§ 15/3-09 15/3-10 | 15/3-11
3 Grundtimelen 93,85 95,08 96,82
Normaltimelen 108,43 110,03
Praestationslon 122,01 123,61
Tilsynsfkt.tilleeg 16,95 16,95
Anciennitetstilleg
efter 1 &ro. 15t. 3,15 3,45 3,45
Tilsynsfunktioneer-
Anciennitetstilleg
efter 36 maneder 1,80 1,80 1,80
5 Overtid:
1,2,3.t 47,29 47,29 47,29
Qvrige timer 94,57 94,57 94,57
7 Aftentilleg, 18-22 12,14 12,59 13,24
Nattilleg, 22-5.00 15,99 16,54 17,24
SH-tilleg 22,70 22,70 22,70
Patruljetj. 2,90 2,90 2,90
Genetilleg 4,51 4,51 4,51
Hovedrengering 7,13 7,13 7,13
Skurtilleg 3,11 3,11 3,11
Transporttid
Transport:
15-30 km 4,00 4,00 4,00
Over 30-km 6,00 6,00 6,00
Varskotilleg 37,10 37,10 37,10
Asbesttilleg 39,92 39,92 39,92
12 Feriegodtgerelse
+ SH. ved sygdom 21,72 21,72 21,72
Pensionsbidrag 15/6-09 15/6-10 | 15/6-11
Arbejdsgiver 8,0% 8,0 % 8,0%
Medarbejder 4,0 % 4,0% 4,0 %
21 Beredskabsvagt 112,80 112,80 112,80
Tilkald 16-06 126,88 126,88 126,88

Overenskomst for tilsynsfunktionarer, indgaet mellem

Landssammenslutningen Faglig Puls under og DI Overenskomst Il (SBA).
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ANSATTELSE SOM
TILSYNSFUNKTIONZAR

Enhver ansettelse som tilsynsfunktionzr skal skriftligt
bekreeftes af den pageeldende virksomhed i henhold til
lov om anseettelsesbeviser, se bilag 1.

Det bor af aftalen fremga:

e Hvilken organisatorisk enhed tilsynsfunktionzren
refererer til.

e Den normerede arbejdstid og dennes opdeling til til-
synsarbejde, manuelt arbejde og kundekontakt.

e Om ansettelsen er delti et tilsynsfunktionzerforhold
og et assistent-/saniterforhold - og i givet fald, hvor-
nar der er tale om det ene og det andet.

§ 1. Den normale arbejdstid

Stk. 1.
Den daglige arbejdstid kan leegges i hele degnet.

Stk. 2.
Den normale, effektive, ugentlige arbejdstid er 37 ti-
mer.

Stk. 3.
Virksomhederne har ret til at bestemme arbejdstid, ar-
bejdssted og arbejdsart, jfr. stk. 11.

Stk. 4.
Det tilstreebes, at arbejdstiden fordeles ligeligt pa 5 da-
ges uge.

Stk. 5.
Arbejdstiden kan fordeles i 2 daglige perioder. Safremt
arbejdstiden er delt, skal der i hvert degn gives medar-
bejderen en sammenhangende hvileperiode pa mindst
8 timer.



Stk. 6.

I forbindelse med presserende arbejdsopgaver (en-
gangsopgaver, hovedrengering og lign.) kan den daglige
hvileperiode nedsattes til mindst 8 timer eller udsky-
des.

Stk. 7.

Under forudsatning af lokal skriftlig enighed mel-
lem virksomheden og tillidsrepreesentanten og/eller
skriftlig enighed mellem virksomheden og den lokale
fagforening, og hvor det skennes hensigtsmeessigt, kan
arbejdstiden for fuldtidsansatte leegges med varierende
ugentlige arbejdstider pa hgjst 37 timer i gennemsnit
over en periode pd mindst 2 uger fra et aftalt tidspunkt.
Den ugentlige arbejdstid ma dog ikke overstige 48 ti-
mer. Fridage skal efter onske gives i sammenhaeng.
Skriftlighedskravet har fremadrettet virkning for enig-
hed, der opnas fra den 1. maj 2007.

Stk. 8.

Hvor det driftsteknisk er nodvendigt, kan det ugentlige
fridegn omleaegges. Der ma dog ikke veere mere end 12
dogn mellem 2 fridegn, og fridegnene ber sa vidt mu-
ligt leegges i sammenheeng.

Stk. 9.
Hvor arbejdets udferelse kreever det, kan der iveerkszet-
tes arbejde pa son- og helligdage.

Stk. 10.

Safremt der ikke lokalt traeffes anden aftale, skal arbej-
de ud over 4 timer afbrydes af en spise- og hvilepause af
mindst % times varighed.

Stk. 11.
Medarbejderne eller deres reprasentanter skal ved
fastseettelse af arbejdstider, spise- og hvilepauser hores.

Dersom virksomheden ikke kan imgdekomme medar-
bejdernes gnsker, fastsaettes arbejdstiden under hen-
syn til virksomhedens tarv.

Medarbejderne har pétaleret i henhold til regler for be-
handling af faglig strid for manglende hensyntagen, der
ikke skennes tilstraekkeligt begrundet i virksomhedens
tarv.

Stk. 12.

Den 24. december (juleaftensdag) er en hel fridag med
fuld len. Det er en betingelse for betalingen, at der er
lidt et indteegtstab.

Safremt der pa denne dag forlanges udfert arbejde,
betales der — udover ovenneevnte - saedvanlig len samt
gaeldende son- og helligdagsbetaling.

8 1a. ”"Skoleordning”

Der er mellem overenskomstens parter enighed om, at
virksomheder omfattet af overenskomsten kan ansztte
medarbejdere pa den sakaldte “skoleordning”.

Ordningen omfatter tilsynsfunktionerer, der anset-
tes pr. den 15. april 2010 eller senere, samt nuverende
medarbejdere, som allerede i henhold til lokalaftale
arbejder pa ordningen, eller som indgar en individuel
aftale herom med virksomheden.

Denne ordning betyder, at der pa uddannelsesinstituti-
oner, hvor der er mere end 5 ugers ferielukket om aret,
kan anszttes medarbejdere, hvor antallet af arbejdsda-
ge folger institutionernes undervisningsdage.

Det er en forudszetning, at det fremgar af anszettelsesbe-
viset, at ansattelsen er sket pa skoleordningen.



§ 2. Fuldtids-, deltids-
og korttidsbeska=ftigelse

Stk. 1.

Ved fuldtidsbeskeeftigelse forstas i henseende til neer-
veerende overenskomst en ugentlig arbejdstid pa i gen-
nemsnit mindst 30 timer.

Stk. 2.

Virksomhederne kan antage medarbejdere til deltids-
og korttidsbeskeeftigelse, idet det dog ber tilstraebes, at
den ugentlige arbejdstid mindst er 20 timer.

Safremt deltidsansatte medarbejdere fremsetter onske
om en udvidelse af arbejdstiden, skal arbejdsgiveren
soge at imgdekomme dette i forbindelse med naturlig
afgang, kontraktudvidelser og lignende. Den ugentlige
arbejdstid skal mindst andrage 15 timer.

Stk. 3

Under forudszetning af at der arbejdes hos en kunde 7
dage om ugen, kan weekendarbejdere anszttes til min-
dre end 15 timer.

Stk. 4

Ansaettelse af deltids- savel som anszttelse af korttids-
beskaftigede til losning af visse arbejdsopgaver med en
kortere ugentlig arbejdstid end foran naevnt kan finde
sted.

Ved etablering af sidanne anszttelsesforhold skal ved-
kommende firma orientere organisationerne eller den
stedlige tillidsrepreesentant. Organisationerne har pa-
taleret, sdfremt man ikke finder, at nedvendigheden
af korttidsbeskeftigelse er dokumenteret, medmindre
der er indgaet en kontingenttraekaftale.

Stk. 5.
Den daglige arbejdstid aftales individuelt mellem den
enkelte medarbejder og virksomheden.

Stk. 6.
I gvrigt er overenskomstens almindelige bestemmelser
ogsa geldende for deltids- og korttidsbeskeeftigede.

§ 2a. "Den alternative ordningen”,
jf. 8 2, stk. 2

Medlemmer af arbejdsgiverorganisationen kan tiltree-
de en ordning, hvorefter overenskomstens § 2, stk. 2
preciseres saledes, at der uden sarskilt orientering til
organisationerne eller den stedlige tillidsreprasentant
kan ske ansattelse af deltids- savel som ansattelse af
korttidsbeskeeftigede med en ugentlig arbejdstid, der er
kortere end 15 timer pr. uge.

Ved tiltraedelse af denne ordning omfattes man til-
lige af en ordning, som indeberer, at Serviceforbundet
skal modtage underretning (med lgnmodtagers navn
og adresse) hver gang en lenmodtager oprettes (dvs.
indgar i pensionsordningen) hos PensionDanmark.
PensionDanmark underretter herefter DFF & 3F om
lonmodtagerens navn og adresse. Samtidig hermed
kontrollerer PensionDanmark, om lgnmodtageren fra
en tidligere ansattelse har veeret omfattet af Service-
overenskomstens pensionsordning eller en tilsvarende
arbejdsmarkedspensionsordning.  PensionDanmark
underretter virksomheden og Serviceforbundet herom.

En virksomhed, der har tiltradt ordningen, kan til en-
hver tid med 3 maneders varsel til udlebet af en over-
enskomstperiode, frigere sig fra aftalen, hvorefter Ser-
viceoverenskomstens § 2, stk. 2 pa ny er geeldende fuldt
og helt for den pagaeldende virksomhed.

Arbejdsgiverorganisationen orienterer forbundene,
nar en virksomhed tilkendegiver, at den ensker at til-
treede retningslinjerne, og der arrangeres derefter et
mode mellem parterne for at fastsette den mest hen-
sigtsmaessige administrative praksis.



§ 3. Lonfastszettelse

Stk. 1.

For manuelt arbejde, der ikke omfattes af anseettelsen
som tilsynsfunktionzer geelder de for assistenter/sanito-
rer seedvanlige overenskomstmeessige regler om len og
lontilleg.

For tilsynsarbejde betales praestationslen i henhold
til serviceoverenskomsten. Det i serviceoverenskom-
sten aftalte anciennitetstilleeg er ligeledes gaeldende.
Anciennitetstillaegget udger pr. 15. marts 2010 kr. 3,45
pr. time. Safremt der arbejdes efter de i serviceoverens-
komsten geeldende serbestemmelser, betales de i disse
bestemmelser anforte tilleeg ligeledes.

Herudover betales til fastansatte medarbejdere, der
har 36 maneders anciennitet i virksomheden et tilsyns-
funktionaeranciennitetstilleeg som pr. 15. marts 2010
udgor kr. 1,80 pr. preesteret arbejdstime.

Stk. 2.

For tilsynsarbejde betales praestationslen, der er gel-
dende for assistenter/sanitorer pa den pageldende
arbejdsplads. Det i serviceoverenskomsten aftalte an-
ciennitetstilleeg er ligeledes gaeldende. Pa baggrund af
afgorelse i faglig voldgift fastsettes anciennitetstilleeg-
get i overenskomstperioden 2004 - 2007 dog til kr. 1,65
pr. time. Safremt der arbejdes efter de i serviceoverens-
komsten gaeldende seerbestemmelser, betales de i disse
bestemmelser anforte tilleeg ligeledes.

Stk. 3.

Hvad enten arbejdet omfattes af stk. 1 eller stk. 2 be-
tales endvidere et tilsynsfunktioneertilleeg, der pr. 15.
marts 2010 udger kr.. 16,95 pr. time.

Er den pageldende ansat som tilsynsfunktionaer kom-

mer tilleegget — med virkning fra den 15. maj 2007 - til
udbetaling for samtlige timer, dvs. i relation til sével de
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timer, hvor der rent faktisk udferes tilsynsarbejde som
for de timer, hvor der udferes assistent-/saniterarbejde.

Ved kortere forfald af saniterer/serviceassistenter ma
paregnes ekstraopgaver som anses for kompenseret
ved tilsynsfunktioneertilleegget.

Stk. 4.

Safremt kundekontakt finder sted uden for normal ar-
bejdstid, aftales et manedligt honorar. Benyttes egen
telefon aftales der et manedligt honorar.

Stk. 5.

Tilsynsfunktionzerer, der deltager i mode efter arbejds-
tids opher og pa arbejdsgiverens foranledning, aflon-
nes efter geeldende bestemmelser.

Stk. 6.

Der kan treeffes aftale om, at der kan indferes fast ma-
nedslen for normerede timer. Udover de normerede
timer aflonnes i henhold til geeldende bestemmelse.

§ 4. Lonberegning

Den mindste tidsenhed for fastsattelse af den daglige
arbejdstid eller for arbejde uden for den normale ar-
bejdstid er ¥ time.

8 5. Overarbejde

Stk. 1.
For overarbejde i ansattelsesforholdet som tilsyns-
funktionzer, betales folgende tilleeg:

For de forste 3 overarbejdstimer betales pr. 15. marts
2010 kr. 47,29 for efterfolgende overarbejdstimer kr.
94,57.



For fuldtidsansatte tilsynsfunktionaerer beregnes til-
laegget pa ugebasis for de timer, der overstiger en gen-
nemsnitlig ugentlig arbejdstid pa 37 timer.

For deltidsansatte tilsynsfunktionaerer beregnes tilleeg-
get pr. dag for arbejde ud over 7 timer og 30 minutter.

Stk. 2.

Der kan i det enkelte ansettelsesforhold treffes aftale
om, at overarbejde afvikles med afspadsering. I sa fald
afspadseres, uden afkortning af len, timer, der ville
have udlest et tilleeg pa 50 %, med 1,5 time - og timer,
der ville have udlgst et tilleg pa 100 %, med 2 timer.
Afspadseringen skal - medmindre andet er aftalt — af-
vikles inden 4 maneder efter overarbejdets udferelse. I
modsat fald udbetales det optjente belgb jfr. stk. 1.

§ 6. Przestationslon

Stk. 1.

Praestationslen er geldende, hvor arbejdet er opmalt
og effektiviteten fastsat efter de anerkendte principper
for arbejds- og tidsstudier.

Arbejdsgiverens fastsattelse af arbejdsmaengden inden
for den normerede arbejdstid kan gores til genstand for
fagretlig behandling og herunder for kontrolstudier,
foretaget af organisationernes konsulenter.

Kontrolstudie iveerkszettes, skal medarbejderen og den
stedlige arbejdsledelse have gennemgdet arbejdspla-
nerne og metoderne og have preciseret problemstil-
lingen.

Parterne anerkender en tolerance ved effektivitetsbe-
regningen pa 5 points.

Stk. 2.

Preestationslon - ydes for det normerede timetal, nar
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effektiviteten er fastlagt inden for et maksimum pa 130
points.

Praestationslennen udger pr. 15. marts 2010 kr. 123,61.
Pr. 15. marts 2011 forhojes lennen til kr. 125,86.

Stk. 3.

Medforer ekstraopgaver en forleengelse af den aftalte
arbejdstid pa en arbejdsplads med prestationslon,
ydes der ogsa preestationslon for saidanne timer.

§ 7. Szerlige tilleg

Stk. 1.

Hvor arbejdet bestrides af fuldtidsbeskeeftigede medar-
bejdere i skiftende hold, er holddriftsaftalen i Felles-
overenskomsten geldende.

Tilsvarende er geldende i de beskrevne tilfeelde, selv
om holdene ikke skifter.

Stk. 2.
I gvrigt betales der til samtlige arbejdstimer inden for
de nedenfor naevnte tider folgende tilleeg:

Aftentilleg: kl. 18.00 - 22.00

Pr. 15. marts 2009 kr. 12,14
Pr. 15. marts 2010 kr. 12,59
Pr. 15. marts 2011 kr. 13,24

Nattilleg: kl. 22.00 - 05.00

Pr. 15. marts 2009 kr. 15,99
Pr. 15. marts 2010 kr. 16,54
Pr. 15. marts 2011 kr. 17,24

Son- og helligdage, juleaftensdag
samt 1. maj kl. 12.00 - 24.00

Pr. 15. marts 2009 kr. 22,70

Pr. 15. marts 2010 kr. 22,70

Pr. 15. marts 2011 kr. 22,70
13



Stk. 3.
Herudover betales der pr. 15. marts 2010 for arbejde i
patruljetjeneste til samtlige normaltimer kr. 2,90.

Stk. 4.

Der ydes genetilleeg, som pr. 15. marts 2010 udger kr.

4,51 pr. time, nr arbejdet er praget af en eller flere af

de nedenfor opregnede sarlige omstendigheder:

a) Rengering af serlig smudsig karakter (f.eks. ren-
goring i industrilokaler med stevende og serligt
besmudsende produktion samt toiletter, baderum,
omklaedningsrum og trapper i forbindelse med
disse lokaler - renggring efter handverkere - ren-
goring af centralfyr).

b) Renggring med serligt vanskelige pladsforhold
(f.eks. rengering af skolegérdstoiletter og biogra-
fer).

¢) Rengering af seerlig ubehagelig karakter (f.eks. ren-
goring af celler og toiletter i detentioner, rengering
pa statshospitaler og institutioner under serforsor-
gen, hvor forureningen, forarsaget af patienterne er
af seerlig grov karakter, samt pa lukkede afdelinger
med oppegaende patienter, samt renggring pa pa-
tologiske afdelinger og morsstuer). Endvidere of-
fentlige toiletter, toiletter pa vertshuse, bodegaer,
diskoteker med serlig grov besmudsning - samt
lokaler efter store festarrangementer, herunder
toiletterne. Rengoring af trapper i beboelsesejen-
domme. I ekstraordinere tilfeelde under oven-
neaevnte punkter traeffes lokal aftale, (f.eks. opkast,
uhumskheder pa restaurationstoiletter med seerlig
grov besmudsning).

d) B-assistentarbejde (KEB) eller tilsvarende.
Stk. 5.

For hovedrengering betales pr. 15. marts 2010 et tilleeg
pakr.7,13.
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Stk. 6.
For manglende spisested ydes pr. 15. marts 2010 skur-
tilleeg péd kr. 3,11.

Stk. 7.

Ved tilrettelaeggelsen af den daglige arbejdstid skal det
i videst muligt omfang tilstraebes, at denne ikke deles i
to perioder.

Stk. 8.

Nar virksomheden kraver transport mellem flere
arbejdspladser, ydes godtggrelse for transporttid og
transportudgifter.

Transporttiden betales med grundtimelgn og trans-
portudgifterne godtgeres pa basis af offentlige trans-
portmidlers kort- eller billetpris.

Nar virksomheden kreever transport af medarbejdere
til en ikke daglig arbejdsplads, f.eks. til udforelse af
engangsopgaver, og transporten udferes i medarbejder-
nes bil, betales kilometerpenge efter statens regler.

Transporttiden betales som ovenfor anfart.

Nar virksomheden segrger for transporten til og fra ar-
bejdspladsen, ydes kompensation for den medgaende
transporttid pa basis af afstanden malt i fugleflugtslinje
mellem bopzlen og arbejdspladsen.

a) Mellem 15 og 30 km betales kr. 4,00 pr. transport-
dag.
b) Over 30 km betales kr. 6,00 pr. transportdag.

Stk. 9.

Safremt arbejdstiden — uden at det er varslet dagen for
- forleenges med mere end 1 time, ydes der et varskotil-
leeg, som pr. 15. marts 2010 udger kr. 37,10.



Stk. 10.

Asbestarbejde: Arbejde, der omfattes af de serlige sik-
kerhedsregler i Arbejdsministeriets bekendtgerelse om
asbest, aflonnes med normal timelen hvortil der ydes
tilsynsfunktionertilleeg og et akkordafsavnstilleeg, som
pr. 15. marts 2010 udger kr. 39,92 pr. time. Det naevnte
akkordafsavnstilleeg inkluderer ethvert i overenskom-
sten naevnt lgntilleg.

§ 8. Lonudbetaling

Stk. 1.
Aflenningsperioden er en maned. Den begynder den
15. og slutter den 14. i den folgende maned.

Stk. 2.
Lenudbetalingen sker ved overforsel til lankonto eller
giro.

Stk. 3.
Lonudbetalingen skal senest finde sted den sidste
bankdag i méneden.

8§ 9. Opsigelse

Opsigelse af ansattelsesforholdet som tilsynsfunktio-
neer kan ske med folgende varsler:

Anciennitet:

Varsel fra:

Medarbejderen  Virksomheden
0 - 3 maneder 14 dage 14 dage
3 maneder - 3 ar 1 méaned 3 maneder
3ar—......... 1 maned 4 maneder
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§ 10. Sygdom, arbejdsskade, barsel og
bornefridage

Stk. 1.
De lovmeessige regler om dagpenge under sygdom og
ved arbejdsskade er geeldende.

Stk. 2.

Nar anszttelsesforholdet har varet i 3 maneder som til-
synsfunktioneer, ydes der safremt 1. sygedag indtraeder
senest samtid med, at ansattelsesforholdet har vareti3
maneder som tilsynsfunktionzr inden for dette faktisk
lon (beregnet efter dagpengelovens regler) ved sygdom
og arbejdsskade.

Retten til betaling stopper, safremt sygedagpengerefu-
sionen fra kommunen opherer og dette skyldes medar-
bejderens forssmmelse af de pligter, der folger af syge-
dagpengeloven.

I de tilfeelde hvor virksomheden allerede har udbetalt
sygelon/sygedagpenge til medarbejderen, kan virk-
somheden for perioden forud for ophoret alene mod-
regne et beleb svarende til den tabte sygedagpengerefu-
sion i medarbejderens lgn.

Stk. 3.

Ansettelsesforholdet kan opsiges med 1 méneds var-
sel, nar medarbejderen inden for 12 pa hinanden fol-
gende méaneder har varet fravaerende i ialt 120 dage.

Opsigelsens gyldighed er betinget af, at den sker i umid-
delbar tilknytning til udlebet af de 120 dage, og mens
medarbejderen fortsat er syg, hvorimod gyldigheden
ikke bergres af, at medarbejderen er vendt tilbage til
arbejdet efter, at opsigelsen er sket.

Medarbejdere med 9 maneders anciennitet pa virk-
somheden kan ikke opsiges inden for de forste 2 ma-
neder, hvori de er dokumenteret uarbejdsdygtige pa



grund af uforskyldt tilskadekomst ved arbejde for virk-
somheden.

Stk. 4.

Til medarbejdere med mindst 3 maneders anciennitet
kan der indremmes frihed med fuld lgn, nar dette er
nedvendigt af hensyn til pasning af den ansattes syge,
hjemmeverende barn under 14 ar. Dette vilkdr omfat-
ter alene barnets forste sygedag.

Stk. 5.

Der indremmes orlov uden len til medarbejdere, der i
henhold til reglerne herom i lov om social bistand i en
periode skal passe deres syge barn eller pargrende, der
onsker at do i eget hjem. Det forudsettes, at vedkom-
mende medarbejder bedst muligt lebende orienterer
virksomheden om det forventede tidspunkt for arbej-
dets genoptagelse.

Stk. 6.

Der indrommes frihed med fuld lgn, nar det er nodven-
digt, at medarbejderen indlegges pa hospital sammen
med vedkommendes syge barn under 14 ar.

Denne frihed geelder alene den ene indehaver af foral-
dremyndigheden over barnet, og der er maksimalt ret
til frihed med fuld len i sammenlagt 1 uge pr. barn in-
den for en 12 méneders periode.

Medarbejderen skal pa opfordring fremlaegge doku-
mentation for hospitalsindlaeggelsen.

Eventuel refusion fra kommunen tilfalder virksomhe-
den.

Stk. 7

Der tilkommer den fastansatte kvindelige medarbejder,
som pa fodselstidspunktet har 9 méneders anciennitet i
virksomheden, lon under fraveer pa grund af barsel fra
4 uger for forventet fodselstidspunkt og indtil 14 uger
efter fodsel (graviditetsorlov/barselsorlov).
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Under samme betingelser betales der i indtil 2 ugers
lon under ,,feedreorlov®.

Stk. 8

Der tilkommer den fastansatte adoptant, som pa bar-
nets hjemkomsttidspunkt har 9 méaneders anciennitet
i virksomheden, lon i 14 uger fra barnets modtagelse.
Under samme betingelser betales der i indtil 2 ugers
lon under ,faedreorlov®.

Stk. 9

Lonnen efter stk. 1 og 2 svarer til den faktiske optjening
inden for de sidste 3 lonperioder inden barselsorlovens
start, dog max. Kr. 125,00 pr. time. 15. juli 2007 udger
max. kr. 135,00. Det er en forudsztning for betalingen,
at arbejdsgiveren er berettiget til refusion svarende
til den maksimale dagpengesats. Safremt refusionen
matte veere mindre, nedsaettes betalingen til medarbej-
deren tilsvarende. Hvis arbejdsgiveren ikke vil kunne
oppebere refusion, bortfalder betalingen.

Stk. 10

I umiddelbar forleengelse af de 14 ugers barselsorlov
yder arbejdsgiveren lgn svarende til den faktiske optje-
ning indenfor de sidste 3 lonperioder inden barselsor-
lovens start, dog maks. kr. 135,- pr. time under fraveer
iindtil 9 uger.

Af disse 9 uger har hver af forzeldrene ret til betaling i
3 uger.

Holdes orloven, der er reserveret til den enkelte forzel-
der ikke, bortfalder betalingen.

Betalingen af de resterende 3 uger ydes til faderen og/
eller moderen. Fraveer og betaling for disse 3 uger kan
deles mellem foraldrene og forudseetter, at foreeldrene
ikke samtidig er pa orlov.

Virksomheden betaler alene for egne ansattes fraveer.



Virksomheden kan kreve dokumentation - f.eks. i
form af tro- og loveerkleering.

Det er en forudsatning for betalingen, at arbejdsgive-
ren er berettiget til refusion svarende til den maksimale
dagpengesats. Safremt refusionen métte veere mindre,
nedseettes betalingen til medarbejderen tilsvarende.
Hvis arbejdsgiveren ikke vil kunne oppebeere refusion,
bortfalder betalingen til medarbejderen.

Bestemmelsen har virkning for medarbejdere med
born fodt den 1. marts 2007 eller senere.

Stk. 10a

Til foraeldre for bern, for hvilke der pabegyndes for-
eldreorlov den 1. marts 2011 eller senere gelder fol-
gende:

I umiddelbar forleengelse af de 14 ugers barselsorlov
yder arbejdsgiveren lon svarende til den faktiske optje-
ning indenfor de sidste 3 lonperioder inden barselsor-
lovens start, dog maks. kr. 135,- pr. time under fraveer
iindtil 11 uger.

Af disse 11 uger har hver af foraldrene ret til betaling
i 4uger.

Holdes orloven, der er reserveret den enkelte forzelder
ikke, bortfalder betalingen.

Betalingen i de resterende 3 uger ydes enten til faderen
og /eller moderen. Fraveer og betaling for disse 3 uger
kan deles mellem foraldrene og forudseaetter, at forzel-
drene ikke samtidig er pé orlov.

Virksomheden betaler alene for egne ansattes fraveer.

Virksomheden kan kraeve dokumentation - feks. i
form af tro- og loveerkleering.
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Det er en forudsatning for betalingen, at arbejdsgive-
ren er berettiget til refusion svarende til den maksimale
dagpengesats. Safremt refusionen métte veere mindre,
nedseettes betaling til medarbejderen tilsvarende. Hvis
arbejdsgiveren ikke vil kunne oppebzere refusion, bort-
falder betalingen til medarbejderen.

Foreldrenes orlov skal tages i umiddelbar forleengelse
af de 14 ugers barselsorlov, og hver af foraeldrenes orlov
skal tages i en uatbrudt periode.

Stk. 11.
Der tilkommer den kvindelige medarbejder fuld len
ved fraveer pa grund af graviditetsbetinget forfald.

Stk. 12.

Under de 14 ugers barselsorlov indbetales et ekstra
pensionsbidrag til medarbejdere med 9 maneders an-
ciennitet pa det forventede fodselstidspunkt:

Pensionsbidraget udger:

Arbejds- Arbejds- Samlet

giverbidrag tagerbidrag bidrag

kr. pr. time / kr.pr.time/  kr. pr. time /

kr. pr. maned kr. pr. maned  kr. pr. méned
pr. 15. juli 2009 5,50/890,00 2,75/445,00 8,25/1.335,00

pr. 15.juli 2010 5,50/890,00 2,75/445,00 8,25/1.335,00
pr. 15.juli 2011 5,50/890,00 2,75/445,00 8,25/1.335,00

Til deltidsansatte indbetales timebidraget svarende til
det praesterede antal arbejdstimer.
Bestemmelsen treeder i kraft d. 15. juni 2007 og har

virkning for barselsorlov, der padbegyndes efter denne
dato.
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8 11. Sognehelligdage

I ansattelsesforholdet som tilsynsfunktionzr ydes der
faktisk lon for sagnehelligdage.

Safremt der skal arbejdes pa en sognehelligdag (Grund-
lovsdag efter kl. 12.00, juleaftensdag, og 1. maj efter kl.
12.00), og der ikke til gengzeld ydes en erstatningsfridag
med lon, betales der udover sadvanlig lon for segne-
helligdagen tillige timelgn samt gaeldende son- og hel-
ligdagstilleg.

§ 12. Ferie og feriefridage

Stk. 1.
Ferielovens regler er geldende.

Stk. 2.

I anseettelsesforholdet som tilsynsfunktionzer kan der
treeffes aftale om ferie med lon (+ ferietillaeg), nar for-
holdet har varet i 3 maneder.

Stk. 3.

Feriegodtgerelse anvises efter feriekortordningens reg-
ler, og arbejdsgiverorganisationen indestar i tilfeelde af
betalingsstandsning og lignende for krav pa feriegodt-
gorelse. arbejdsgiverorganisationen forbeholder sig
retten til i enkelte tilfeelde ved skriftlig meddelelse til
forbundet og med 14 dages varsel at ophaeve garantifor-
pligtelsen for fremtiden.

Stk. 4

Tilsynsfunktionzeren har ret til 5 feriefridage.

Feriefridagene placeres efter samme regler som place-
ring af restferie.

Betaling af feriefridagene sker efter reglerne om ferief-
ridagsbetaling, jf. § 13.
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Medarbejderen kan kun holde 5 feriefridage pr. kalen-
derar uanset jobskifte i lobet af kalenderaret.

§ 13. Feriefridagsbetaling

Stk. 1.

Feriefridagsbetalingen udger 2,25 % af tilsynsfunktio-
narens ferieberettigede lon. Udbetalingen finder sted
dels som forskudsbeleb, dels i form af restbetaling, der
udbetales sammen med feriebetalingen i forbindelse
med ferien i forstkommende feriear - eller pa anfor-
dring efter den 1. maj mod kvittering pa feriekortet.

Stk. 2.

Forskudsbelgbene kommer til udbetaling sammen
med Ignnen for den lgnningsperiode hvor feriefrida-
gene falder.

Stk. 3.

Forskuds- og acontobelob andrager for fuldtidsansatte
kr. 750,00 og for deltidsansatte kr. 500,00 pr. feriefri-
dag. Forskuds- og acontobelgb kan aldrig overstige det
belgb, der er indestaende pa den enkelte medarbejders
feriefridagskonto.

Stk. 4.
I feriefridagsbetalingen er indeholdt feriegodtgarelse.

Stk. 5.
Under sygdom betales feriefridagsbetaling efter samme
regler som feriegodtgorelse, jf. § 12, stk. 3.

§ 14. Pension
Stk. 1.

Medarbejderne omfattes af en arbejdsmarkedspensi-
onsordning, der forvaltes gennem PensionDanmark.
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Stk. 2.

Pensionsbidraget udger pr. 15. juli 2010 i alt 12,0 %. Af
det samlede bidrag udger medarbejdernes bidrag 4,0 %
og arbejdsgiverens 8,0 %.

Til medarbejdere med mindst 10 ars virksomhedsan-
ciennitet er det samlede pensionsbidrag i alt 0,6 % ho-
jere end ovennavnte pensionsbidrag, hvoraf arbejdsgi-
veren betaler 0,4 % og medarbejderen 0,2 %. Bidraget
beregnes fra begyndelsen af den lonningsperiode, hvor
10 ars anciennitet opnas.

Stk. 3.
Pensionsordningen omfatter folgende medarbejdere:

a. Medarbejdere, der ved ansettelsen dokumenterer,
at de fra tidligere anseettelse er omfattet af neer-
veerende pensionsordning eller en tilsvarende ar-
bejdsmarkedspensionsordning.
Dokumentationen kan besta i forevisning af geel-
dende pensionsoversigt eller pensionspolice.

b. Medarbejdere, der er fyldt 20 &r, og som har 9 ma-
neders anciennitet i virksomheden.

Per 1. marts 2011 aendres litra b til folgende:
Medarbejdere, der er fyldt 20 &r, og som har 2 méane-
ders anciennitet i virksomheden. Ved 2 méneders an-
ciennitet forstas i denne henseende to fulde aflennings-
perioder, jf. § 8 stk. 1

Stk. 4.

Medarbejdere kan anmode om, at arbejdsgiveren lo-
bende foretager indbetaling af et ekstra lanmodtagerbi-
drag til pensionsordningen. Anmodningen, herunder
anmodning om opher/@ndring af ekstra indbetaling af
lonmodtagerbidrag kan ske én gang arligt med virkning
fra 15. december. Ekstra lonmodtagerbidrag skal vere
et fast kronebelob.
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Evt. administrative omkostninger i forbindelse hermed
er medarbejderen uvedkommende. Den ekstra indbe-
taling anvendes alene til foragelse af opsparingen.

§ 15. Fratraedelsesgodtgorelse

Reglerne i funktionzerlovens § 2a om fratraedelsesgodt-
gorelse finder anvendelse pd ansettelsesforhold som
tilsynsfunktionzr, der har varet i henholdsvis 12, 15
eller 18 ar, saledes at der ved opsigelse eller uberettiget
bortvisning ydes en godtggrelse pa henholdsvis 1, 2 el-
ler 3 maneders lon.

§ 16. Lon ved dodsfald

Reglerne i funktionarlovens § 8 om len ved dedsfald
finder anvendelse pa ansettelsesforhold som tilsyns-
funktioneer, der har varet i henholdsvis 1, 2 eller 3 ar,
saledes at der ved den ansattes dod ydes @gtefeellen el-
ler bern under 18 ar henholdsvis 1, 2 eller 3 maneders
lon.

§ 17. Fritvalgsordning

Medarbejdere omfattet af overenskomsten opsparer
pr. 15. marts 2010 1,0 % af den ferieberettigede lon som
seerlig opsparing.

I belgbet er indeholdt feriegodtgerelse, ferietilleeg og
evt. feriefridagsopsparing.

Pr. 14. juni og pr. 14. december samt ved fratreeden op-
gores saldoen og belgbet udbetales sammen med lon-
nen. I 2007 sker udbetalingen dog alene med decem-
berlgnnen, jf. § 14.
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Safremt LG ikke garanterer for belebenes udbetaling,
indestar arbejdsgiverorganisationen.

§ 18. Tillidsrepraesentanter

Stk. 1.

Safremt en virksomheds tilsynsfunktionzerer og eller
virksomheden finder det onskeligt, veelger tilsynsfunk-
tionaererne en tillidsrepreesentant, der bemyndiges til
at treeffe aftaler med virksomheden om ansaettelses-
sporgsmal af almindelig interesse.

Stk. 2.
Virksomheden har pataleret, safremt den ikke kan god-
kende en valgt tillidsreprasentant.

Stk. 3.

Arbejdsgiverorganisationen vil medvirke til, at tillids-
repreaesentanter far den fornedne frihed til at deltage i
faglig, relevant uddannelse.

Stk. 4.

Tillidsrepraesentanten skal have den ngdvendige tid til
at varetage sit arbejde som tillidsrepraesentant. Det skal
dog ske, sa det er til mindst mulig gene for tillidsrepree-
sentantens produktive arbejde.

Stk. 5.

Ved moder uden for arbejdstiden og pa arbejdsgivers
foranledning betales som for overarbejde for den tid,
der matte ligge ud over den pégeldendes daglige ar-
bejdstid.

Ved samarbejdsudvalgsmede folges Samarbejdsneaevn-
tes retningslinier.

Stk. 6.
Safremt en virksomhed opsiger en tillidsrepraesentant,
skal meddelelse herom senest samtidig med opsigel-
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sens afgivelse sendes til forbundet og arbejdsgiverorga-
nisationen. Forbundet kan herefter kraeve forhandlin-
ger optaget inden 8 dage, og ansattelsesforholdet ma i
givet fald ikke afbrydes, for sadanne forhandlinger har
veeret atholdt.

Stk. 7.

En tillidsrepreesentant, der ophorer med hvervet efter
at have virket som siddan i mindst 1 ar, og som fortsat
beskeeftiges pa virksomheden, har indenfor 1 ar efter
fratreeden som tillidsrepraesentant ved afskedigelse fra
virksomheden krav pd 2 ugers varsel, udover varsleti §
9. Denne regel gaelder alene for fratradte tillidsrepree-
sentanter.

8§ 19. Arbejdsbestemmelser

De som bilag vedhaftede arbejdsbestemmelser er ge-
nerelt geeldende. De kan i fornedent omfang suppleres
af den enkelte virksomhed inden for de almindeligt an-
erkendte rammer for forsvarlig arbejdsledelse.

§ 20. Arbejdsplaner

Pa hver arbejdsplads skal der for det faste daglige ar-
bejde foreligge ajourforte arbejdsbeskrivelser og/eller
omréadeplaner.

§ 21. Beredskabsvagt og tilkaldeordning

Stk. 1.

Mellem vedkommende renggringsfirma og den enkelte
ansatte kan der traffes aftale om beredskabsvagt, sa-
ledes at den pageldende forpligter sig til enten at op-
holde sig i hjemmet eller ved en pa forhand anmeldt
telefon med henblik pa tilkaldelse.
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For beredskabsvagt i perioden kl. 16.00 - 06.00 betales
pr. 15. marts 2010 et tilleeg pa kr. 112,80.

Stk. 2.

Herudover kan der mellem firmaet og den enkelte an-
satte traeffes uforpligtende aftale om, at selskabet ma
tilkalde den ansatte i akutte situationer.

Safremt sddant tilkald finder sted i perioden mellem kl.
16.00 -Kl. 06.00 betales et tilleeg som pr. 15. marts 2010
udgor kr. 126,88.

Stk. 3.
Ved tilkald efter stk. 1 og 2 betales der mindst lon for
3 timer.

Stk. 4.

Nar medarbejdere kaldes til arbejde som naevnt i stk. 1
0g 2, kan den daglige hvileperiode nedszttes til 8 timer
eller udskydes, saledes at den gives efter afslutningen af
det sidste arbejde, alt i gvrigt i overensstemmelse med
reglerne herom i arbejdsministeriets bekendtggrelse
om hviletid og fridegn, § 5, stk. 3.

§ 22. Bekldning

Stk. 1.

Virksomheden udleverer til alle medarbejdere arbejds-
bekledning i nodvendigt omfang (kitler eller anden for
det pageldende arbejdsomrade fastsat bekledning).
Medarbejderen skal selv vaske og vedligeholde ar-
bejdsbekladningen. Standard andrager - ekskl. over-
bekladning - 2 szt arbejdsbeklaedning pr. ar. Safremt
medarbejderen arbejder pa omrader, hvor der kreeves
specialfodtej, skal dette gives efter behov.

Stk. 2.
Medarbejderen har pligt til under arbejdet for virksom-
heden at vere ifort den udleverede arbejdsbeklaedning.
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Stk. 3.

Arbejdsbekledningen skal ved afgang tilbageleveres til
virksomheden i renvasket stand.

Afleveres beklaedningen ikke, kan virksomheden tilba-
geholde et belgb svarende til beklaedningens nyverdi.

§ 23. Stillingsbeskrivelse

Den som bilag vedheftede stillingsbeskrivelse er vej-
ledende for parterne i det enkelte ansaettelsesforhold
og for afgrensningen af tilsynsfunktionzrer i forhold
til medarbejderkategorierne assistenter/saniterer og
arbejdsledere.

§ 24. Faglig strid

Stk. 1.
Som regler for behandling af faglig strid geelder den
mellem Hovedorganisationerne senest vedtagne norm.

Stk. 2.

En organisation, der agter at ggre organisationsansvar
geldende over for den modstaende organisation, skal
begeere et mode med dette ene punkt pa dagsordnen.
Sagen skal behandles, inden sagen domsforhandles for
Arbejdsretten.

Hvis den klagende part ikke begzrer madet afholdt,
bortfalder pastanden om organisationsansvar og kan
ikke senere rejses.

Parterne kan ad hoc indga aftale om, at sager med pa-
stand om organisationsansvar kan behandles, uden
afholdelse af mode forudsat, at begge parter er repree-
senteret pa et niveau, der kan tegne de 2 organisationer.
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§ 25. Samarbejde og anvendelse
af under-leverandorer

Stk. 1.

Denne aftale omhandler arbejde indenfor serviceover-
enskomsten, der udferes af underleveranderer (un-
derentreprengrer), som hverken direkte eller i kraft af
medlemskab af en arbejdsgiverorganisation er daekket
af en overenskomst.

Parterne er enige om, at modvirke omgaelse af service-
overenskomsten. Spergsmélet om omgaelse kan som
hidtil behandles fagretligt. De af overenskomsten om-
fattede virksomheder hzfter ikke for underleverande-
rens eventuelle forringede lgnvilkar mv.

Stk. 2.

Formalet med aftalen er at sikre renggringsbranchen
lige vilkar saledes at de af overenskomsten omfattede
gode og velrenommerede virksomheder ikke far forrin-
get deres konkurrenceevne pé grund af underbydende
virksomheder, herunder virksomheder der forringer
lon- og ansettelsesvilkdr pa omradet gennem brug af
underleveranderer.

Endvidere skal aftalen tilsikre at der skabes rammer
for dialog organisationerne imellem og derved afvaerge
eventuelle konflikter.

Stk. 3.

Safremt en af parterne i denne aftale far kendskab til
forringelser af branchens overenskomstmaessige for-
hold tager vedkommende organisation kontakt til
modparten for at drefte, hvorledes der kan skabes lige
vilkar i branchen. Sadanne henvendelser skal resultere
i et mode hurtigst muligt mellem overenskomstens
parter.
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Stk. 4.

Til brug for forbundenes arbejde for at overenskomst-
daekke branchen, skal de af overenskomsten omfattede
virksomheder - pa opfordring fra forbundene til virk-
somhedens hjemsted - 2 gange arligt til organisationer-
ne fremsende en oversigt over de seneste 6 maneders
anvendte underleveranderer.

Alene systematisk undladelse af afgivelse af oplysnin-
ger om anvendelse af underleveranderer kan gores til
genstand for fagretlig behandling.

Stk. 5.

De i stk. 4 naevnte oversigter skal behandles fortroligt
og ingen af de udleverede oplysninger kan videregives
eller gores til genstand for nogen form for offentligge-
relse.

Offentliggarelse af navne pa konkrete af overenskom-
sten omfattede virksomheder forudsatter aftholdelse
af det i stk. 3 naevnte mode. Forbundene er ikke her-
ved afskaret fra pa saeedvanlig vis at iveerkseette arbejds-
standsning med henblik pa indgaelse af overenskomst
overfor virksomheder, der ikke er omfattet af Service-
overenskomsten.

Stk. 6.

Forbundene forpligter sig til ikke at afslutte overens-
komst med virksomheder der ikke er omfattede af
Serviceoverenskomsten pa lempeligere vilkar end det
i Serviceoverenskomsten fastsatte. Forbundene skal
- pa opfordring af arbejdsgiverorganisationerne - to
gange arligt fremsende en oversigt over indgaede tiltree-
delsesoverenskomster.

De af overenskomsten omfattede virksomheder skal i
deres aftale med underleveranderer sikre sig, at under-
leverandererne har kendskab til Serviceoverenskom-
sten.
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Stk. 7.

Parterne er som led i samarbejdet enige om lgbende i
overenskomstperioden at drofte effekten af denne af-
tale.

Stk. 8.

Hvis en ikke-overenskomstdaekket virksomhed, der
arbejder som underleverander for en DI-medlems-
virksomhed, er ramt af en lovlig varslet eller iveerksat
hovedkonflikt til stotte for et krav om en kollektiv
overenskomst, og der er varslet en lovlig sympatikon-
flikt mod en medlemsvirksomhed, kan Serviceforbun-
det rette henvendelse til DI med en anmodning om et
mede til droftelse af sagen. Pa medet kan bl.a. dreftes
de sympatikonfliktramte arbejdsopgaver. Tilsvarende
kan DI rette henvendelse til forbundet. Alle relevante
baggrundsoplysninger fremlaegges pa medet eller til-
sendes den modstiende overenskomstpart s hurtigt
som muligt.

Parterne er enige om i sidanne situationer, at under-
leverandgrvirksomheden kan optages i DI og over-
enskomstdakkes, selvom en konflikt er varslet eller
ivaerksat.

§ 26. Forsogsordninger

Der kan - under forudseetning af lokal enighed - gen-
nemfores forseg, som fraviger eller supplerer overens-
komstens bestemmelser. Dette giver mulighed for at
afpreve muligheder, som den ojeblikkelige overens-
komsttekst ikke tager hojde for. Sadanne lokalaftaler
skal indgas skriftligt mellem den ansvarlige ledelse pa
arbejdspladsen og medarbejdernes tillidsrepraesentant
- eller sdfremt en sddan ikke er valgt, med vedkommen-

de forbunds lokale afdeling(er).
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§ 27. Uddannelse

Stk. 1.

Organisationerne er enige om, at medarbejderne under
forngdent hensyn til virksomhedens forhold kan opna
den forngdne frihed til deltagelse i efteruddannelse ef-
ter eget valg. Der ber i sa henseende vises saerligt hen-
syn til medarbejdere, der finder sig i en opsigelsessitua-
tion. Den enkelte medarbejder har dog - placeret under
forngdent hensyn til virksomhedens forhold - efter 9
maneders beskaeftigelse ret til mindst 1 uges frihed om
aret til efter- og videreuddannelse, der er relevant for
virksomheden, ud over hvad der i forvejen matte vere
adgang til i henhold til overenskomsten — dog maksi-
malt i alt 2 ugers frihed.

Stk. 2.

Til LO/DA Oplysnings- og Uddannelsesfonden opkree-
ves et bidrag pr. 1. marts 2010 pa kr. 31 gre pr. arbejds-
time.

Stk. 3.

Parterne er enige om, at der til kompetenceudvikling
indbetales pr. 15. marts 2010 kr. 520 pr. fuldtidsansat
pr. ar. Safremt medarbejderen er deltidsansat reduceres
belgbene forholdsmeessigt. Parterne er ligeledes enige
om, at udmentningen af de ovennavnte belgb aftales
efter overenskomstforhandlingerne.

§ 28. Overenskomstens gyldighed

Stk. 1.
Overenskomsten kan tidligst opsiges til den 1. marts
2012.

Stk. 2.

Selv om overenskomsten er opsagt eller udlgbet, er
parterne dog forpligtet til at overholde dens bestem-
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melser, indtil anden overenskomst traeder i stedet, eller
arbejdsstandsning er iveerksat efter de geeldende regler.

Kgbenhavn april 2010

DI Overenskomst Il v/DI
Sign. Jeanette Werner

Serviceforbundet
Sign. Villy Nielsen

Landssammenslutningen

Faglig Puls
Sign. Finn Johnsen
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Stillingsbeskrivelse

Tilsynsfunktionzren har reference til inspektoren for
vedkommende arbejdsplads(er).

Arbejdet omfatter bdde manuelt arbejde og tilsynsar-
bejde efter fast aftale.

Som negleaktiviteter skal fremhaeves:

1. Tilsyn med arbejdets udferelse i overensstemmelse
med arbejdsplanerne og den aftalte kvalitet. (Som
grundlag for udevelsen af tilsynsarbejdet ma der
ikke blot gives en information om arbejdsplanerne,
men ogsa om det forventede materialeforbrug, an-
tallet af arbejdstimer og relevante interne forhold
hos kunden).

2. Ansvar for rekvirering af ngdvendige renggrings-
midler, redskaber og maskiner hos inspektgren
og for udlevering af disse produkter. Tilsynsfunk-
tionaren kan efter omstendighederne og i mindre
omfang direkte rekvirere ngdvendige renggrings-
midler og redskaber. (Bestilling af rengeringsmid-
ler, redskaber og maskiner kan ske pr. rekvisition i
det enkelte tilfeelde, men kan ogsa vaere ordnet pa
anden made, f.eks. sdledes at der til vedkommende
arbejdsplads herer et lager, som tilsynsfunktionae-
ren til stadighed skal sorge for er intakt.

Det er naturligt, at tilsynsfunktionzeren har med-
indflydelse pa de indkeb, der foretages til den pa-
geldende arbejdsplads).

3. Ansvar for den daglige instruktion af assistenter/
saniterer og for instruktion af nyansatte. Der bor
treeffes aftale mellem tilsynsfunktionzren og den-
nes inspektor om under hvilke serlige omstaen-
digheder, tilsynsfunktionaeren er berettiget til at
indkalde en aflaser til udferelse af sit manuelle ar-

bejde.
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10.

11.

Udfyldning af lenningslister og disses aflevering til
arbejdsledelsen.

Ansvaret for den interne arbejdsfordeling ved syg-
domsfraveer o. lign. (Der bor folgelig treffes for-
anstaltninger, som sikrer, at tilsynsfunktionzren
rettidigt modtager underretning om sygefraver o.
lign. og opnar forneden aflgsning i forbindelse med
mere omfattende fraveer).

Bistand over for arbejdsledelsen i samarbejdet om
sikkerhed og sundhed.

Nar tilsynsfunktionaeren efter arbejdsplanen er
den forste mgdende pa arbejdspladsen - respektive
den, der sidst forlader denne — har denne ansvaret
for, at den normerede arbejdstid overholdes.

Udferelse af manuelt arbejde i overensstemmelse
med den aftalte normering af timer. (Den narmere
fordeling af arbejdet i manuelt arbejde og tilsyns-
arbejde vil atheenge af det konkrete anszttelsesfor-

hold).

Varetagelse af kontakt med kunden via dennes
kontaktperson.

(I den enkelte ansettelsesaftale bor det neermere
praciseres, hvorledes kundekontakten skal bestri-
des — herunder om det skal ske inden for seedvanlig
arbejdstid eller pa andre tidspunkter).

Medindflydelse pa rekruttering, anszttelse og af-
skedigelse af assistenter/sanitorer.

Tilsynsfunktionzeren deltager i afdelingsmeder og

lignende om forhold, der vedrerer dennes arbejds-
opgaver.
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Arbejdsbestemmelser

Arbejdsbestemmelserne er en vejledning, som skal fol-
ges med henblik pd at etablere og bevare bedst mulige
forhold arbejdstager, virksomhed og abonnent imel-
lem.

Nedennavnte bestemmelser er de for branchen gene-
relt geeldende. I overensstemmelse med disse kan sével
den enkelte virksomhed - som inden for den igen den
enkelte arbejdsplads — have sine specielle arbejdsbe-
stemmelser.

A. Forhold til abonnenten

Da det er af storste vigtighed for etableringen og beva-
relsen af en arbejdsplads, at der eksisterer et godt for-
hold abonnent og virksomhed imellem, er det vigtigt,
at de medarbejdere, der udforer arbejde hos abonnen-
ten bidrager mest muligt hertil, bl.a. ved at iagttage fol-
gende forhold:

Stk. 1.

Medarbejderen har tavshedspligt overfor forhold hos
kunden, som man i forbindelse med arbejdet bliver be-
kendt med, ligesom det f.eks. er forbudt at leese i abon-
nentens breve og andre papirer, abne skabe og skuffer
OsV.

Stk. 2.

Abonnentens telefon ma kun benyttes i tjenstlige anlig-
gender samt i serlige tilfeelde, hvor en kort besked til
privat bopeel kan veere pakreevet.

Stk. 3.
Medarbejderen skal drage omsorg for, at alle degre hol-
des aflast, savel under som efter arbejdets udferelse.
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Stk. 4.

Medarbejderen skal sorge for, at fundne sager eller
penge — mod kvittering — bliver afleveret hurtigst muligt
til kompetent myndighed, enten direkte eller gennem
naermeste arbejdsleder.

Stk. 5.

Enhver skade pa ting forvoldt hos abonnenten under
arbejdets udforelse skal omgiende meldes til arbejdsle-
delsen eller virksomhedens kontor.

Stk. 6.

Uregelmessigheder, iagttaget under arbejdets udfe-
relse, bor hurtigst muligt meddeles til arbejdsledelsen
eller virksomhedens kontor.

Stk. 7.
Medarbejderen ma ikke uden seerlig tilladelse medtage
personer pa arbejdspladsen.

B. Forhold af betydning for
arbejdets udforelse

Savel for at overholde virksomhedens aftale med kun-
den som for at hjelpe og vejlede den enkelte medar-
bejder i udforelsen af arbejdet, er det vigtigt at iagttage
folgende forhold:

Stk. 1.
Medarbejderne er forpligtet til at folge arbejdsinstruk-
tionerne efter arbejdsledelsens anvisninger.

Stk. 2.

Ved fraveer ber medarbejderen drage omsorg for, at ar-
bejdsledelsen eller virksomhedens kontor hurtigst mu-
ligt far meddelelse herom, saledes at arbejdsledelsen
kan serge for arbejdets udferelse pa anden vis.
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I forbindelse med fraveer ber man serge for, at negler,
arbejdssedler m.m. afleveres til eller kan afhentes af
virksomheden.

Stk. 3.

Nar virksomheden skenner det ngdvendigt og angiver
retningslinier herfor, skal medarbejderne give til- og
afmelding fra arbejdsstedet til virksomhedens kontor.

Stk. 4.

Af hensyn til medarbejderens sikkerhed og arbejdets
korrekte udforelse er misbrug af ol og spiritus savel i
arbejdstiden som i tiden umiddelbart inden arbejdets
pabegyndelse ikke tilladt.

Hvis det endvidere af arbejdsbestemmelserne for en
given arbejdsplads fremgér, at nydelse af ol og spiritus
og/eller tobaksrygning er forbudt, skal dette overhol-
des.

Stk. 5.

De udleverede maskiner, redskaber og materialer er
virksomhedens ejendom. De skal betjenes, anvendes
og vedligeholdes efter de givne forskrifter. Medarbej-
derne skal holde orden i materialerummet.

Stk. 6.

Ved uregelmessigheder med hensyn til maskiner,
redskaber og materialer f.eks. tekniske defekter ved
maskiner, defekte og udslidte redskaber, mangel pa
materialer eller tvivl om anvendelse af disse, kontaktes
arbejdsledelsen for neermere instruktion.
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Bilag 1
ANS/ETTELSESBEVISER

Arbejdsgiveren skal ved ansattelse af medarbejdere
handle i overensstemmelse med lov om ansattelsesbe-
viser.

Ansattelsesbeviset skal indeholde min. bestemmelser-
ne i henhold til EU-direktivet om ansattelsesbeviser,
samt om den daglige eller ugentlige arbejdstid.

Arbejdsgiveren skal ved enhver @&endring af de omhand-
lede forhold hurtigst muligt og senest 1 maned efter
den dato, hvor endringen treeder i kraft, give lonmod-
tageren skriftlig besked herom.

Hvis ansattelsesbeviset ikke er udleveret til medarbej-
deren i overensstemmelse med geldende tidsfrist, skal
virksomheden senest 5 dage efter skriftlig forlangende
af medarbejderen udlevere et anszttelsesbevis, med de
faktiske oplysninger som dannede grundlag for ansaet-
telsesforholdet. I denne periode kan krav om godtge-
relse/bod ikke palegges virksomheden, medmindre
der foreligger systematisk brud pa bestemmelsen.

Safremt oplysningerne i anseettelsesbeviset efter frem-
sendelse ikke stemmer overens med det aftalte, kan
godtgerelse/bod pa manglende ansattelsesbevis pa-
laegges arbejdsgiver.
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Bilag 2
IMPLEMENTERING AF
LIGELONSLOVEN MV.

Overenskomstparterne er enige om at implementere
ligelonsloven i overenskomsterne.

Parterne er pa den baggrund blevet enige om folgende
protokollattekst:

”81. Der ma ikke pa grund af ken finde lonmaessig for-
skelsbehandling sted i strid med reglerne i denne af-
tale. Dette geelder bade direkte forskelsbehandling
og indirekte forskelsbehandling.

stk. 2. Enhver arbejdsgiver skal yde kvinder og meend
lige lon, for si vidt angar alle Ignelementer og lgnvil-
kar, for samme arbejde eller for arbejde, der tilleegges
samme veerdi. Iseer nér et fagligt kvalifikationssystem
anvendes for lenfastseettelsen, bygges dette system pa
samme kriterier for mandlige og kvindelige lanmodta-
gere og indrettes sdledes, at det udelukker forskelsbe-
handling med hensyn til ken.

stk.3. Bedommelsen af arbejdets verdi skal ske ud fra
en helhedsvurdering af relevante kvalifikationer og an-
dre relevante faktorer.

§1 a. Der foreligger direkte forskelsbehandling, nar en
person pa grund af ken behandles ringere, end en
anden person bliver, er blevet eller ville blive be-
handlet i en tilsvarende situation. Enhver form for
dérligere behandling af en kvinde i forbindelse med
graviditet og under kvinders 14 ugers fraveer efter
fodslen betragtes som direkte forskelsbehandling.

stk. 2. Der foreligger indirekte forskelsbehandling, nar
en bestemmelse, et kriterium eller en praksis, der tilsy-
neladende er neutral, vil stille personer af det ene ken
ringere end personer af det andet kon, medmindre den

41



pageeldende bestemmelse, betingelse eller praksis er
objektivt begrundet i et sagligt formal og midlerne til at
opfylde det er hensigtsmassige og nedvendige.

stk.3. Lon er den almindelige grund- eller minimums-
lon ogalle andre ydelser, som lonmodtageren som folge
af arbejdsforholdet modtager direkte eller indirekte fra
arbejdsgiveren i penge eller naturalier.

§2. En lenmodtager, hvis lon i strid med §1 er lavere
end andres, har krav pa forskellen.

stk.2. En lenmodtager, hvis rettigheder er kraenket som
folge af lonmeessig forskelsbehandling pa grundlag af
keon, kan tilkendes en godtgerelse. Godtgprelsen fast-
seettes under hensyn til lanmodtagerens anszttelsestid
og sagens omstendigheder i gvrigt.

§2 a. En lonmodtager har ret til at videregive oplysnin-
ger om egne lgnforhold. Oplysningerne kan videre-
gives til enhver.

§3. En arbejdsgiver ma ikke afskedige eller udszette en
lgnmodtager, herunder en lgnmodtagerrepraesen-
tant, for anden ugunstig behandling fra arbejdsgive-
rens side som reaktion pa en klage, eller fordi lon-
modtageren eller lonmodtagerrepraesentanten har
fremsat krav om lige lon, herunder lige lenvilkar, el-
ler fordi denne har videregivet oplysninger om lon.
En arbejdsgiver ma ikke afskedige en lonmodtager
eller en lonmodtagerrepraesentant, fordi denne har
fremsat krav efter §4, stk.1.

stk. 2. Det pahviler arbejdsgiveren at bevise, at en af-
skedigelse ikke er foretaget i strid med reglerne i stk.1.
Hvis afskedigelsen finder sted mere end et ar efter, at
lonmodtageren har fremsat krav om lige lon, gaelder 1.
pkt. dog kun, hvis lanmodtageren paviser faktiske om-
steendigheder, som giver anledning til at formode, at
afskedigelsen er foretaget i strid med stk.1.
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stk. 3. En afskediget lonmodtager kan nedlaegge pa-
stand om en godtgorelse eller genansattelse. Eventuel
genansettelse sker i overensstemmelse med princip-
perne i Hovedaftalen. Godtggrelsen fastsattes under
hensyntagen til lanmodtagerens ansettelsestid og sa-
gens omstendigheder i gvrigt.

§4. En arbejdsgiver med mindst 35 ansatte skal hvert
ar udarbejde en konsopdelt lgnstatistik for grupper
med mindst 10 personer af hvert ken opgjort efter
den 6-cifrede DISCO-kode til brug for hering og
information af de ansatte om lenforskelle mellem
mend og kvinder pa virksomheden. Dette gelder
dog ikke virksomheder i brancherne landbrug, gart-
neri, skovbrug og fiskeri. Hvis den kensopdelte lon-
statistik af hensyn til virksomhedens legitime inte-
resser er modtaget som fortrolig, ma oplysningerne
ikke videregives.

stk.2. Den konsopdelte lonstatistik efter stk.1 skal op-
gores for medarbejdergrupper med en detaljeringsgrad
svarende til den 6-cifrede DISCO-kode. Arbejdsgiveren
har i gvrigt pligt til at redeggre for statistikkens udform-
ning og for det anvendte lonbegreb.

stk.3. Virksomheder, der indberetter til den arlige lon-
statistik hos Danmarks Statistik, kan uden beregning
rekvirere en konsopdelt lgnstatistik efter stk.1 fra Dan-
marks Statistik.

stk. 4. Arbejdsgiverens forpligtelse til at udarbejde en
keonsopdelt lonstatistik efter stk.1 bortfalder, hvis ar-
bejdsgiveren indgar aftale med de ansatte pa virksom-
heden om at udarbejde en redegorelse. Redeggrelsen
skal bade indeholde en beskrivelse af vilkar, der har be-
tydning for aflenning af maend og kvinder pa virksom-
heden, og konkrete handlingsorienterede initiativer,
der kan have et forlgb pa op til 3 &rs varighed, og den
nermere opfelgning herpa i redegprelsens periode.
Redeggrelsen skal omfatte alle virksomhedens medar-
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bejdere og behandles i overensstemmelse med reglerne
Samarbejdsaftalen. Redeggrelsen skal senest vere ud-
arbejdet inden udgangen af det kalenderér, hvor pligten
til at udarbejde kensopdelt lgnstatistik bestod.

§5. En lonmodtager, som ikke mener, at arbejdsgiveren
overholder pligten til at yde lige lon, herunder lige
lonvilkar, efter denne aftale, kan sege kravet fast-
slaet ved fagretlig behandling.

stk.2. Hvis en person, der anser sig for kreenket, jf. §1,
paviser faktiske omstendigheder, som giver anledning
til at formode, at der er udevet direkte eller indirekte
forskelsbehandling, pahviler det modparten at bevise,
at ligebehandlingsprincippet ikke er blevet kraenket.”

§6.Hvor forbundene finder baggrund for at rejse en fag-
retlig sag i henhold til ovenstdende regler, kan der
atholdes besigtigelse pa virksomheden med delta-
gelse af organisationerne, inden sagen behandles
fagretligt.

stk. 2. Ved fagretlige sager om ligelon aftales pad meeg-
lingsmadet, eller forud for dette, hvilke oplysninger,
der vil blive udleveret til forbundet med henblik pa en
vurdering af sagen”

Parterne er enige om, at ligelonsloven herefter ikke fin-
der anvendelse pa ansattelsesforhold omfattet af over-
enskomsterne imellem dem, og at tvister vedrerende
ligelon skal loses i det fagretlige system.

Parterne er endvidere enige om i denne aftale at indar-

bejde eendringer i ligelonsloven, som folge af eventuelle
endringer af EU-retlige forpligtelser.
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Protokollater:

Protokollat om

overenskomstens betalingstidspunkter

Den mellem parterne etablerede kutyme for, at over-
enskomstens betalingstidspunkter er skiftevis den
15. februar henholdsvis den 15. marts eendres siledes
at udbetaling med virkning fra den 15. marts 2007 og
fremover altid er den 15. marts.

Protokollat om kompetenceudvikling og
uddannelse

Parterne er enige om, at der i overenskomstperioden
iveerkseettes et arbejde, der har til formal at evaluere
bestemmelserne om kompetenceudvikling og uddan-
nelse med henblik pa en eventuel revision af bestem-
melserne i lobet af overenskomstperioden.

Protokollat om forenkling af opkravning til og
administration af fondene

Der er enighed om, at parterne inden udgangen af okto-
ber 2010 udvikler en model, der sigter pa en forenkling
af opkreevning til og administration af fonde.

Droftelserne tager udgangspunkt i folgende:

e DParterne er enige om at rette henvendelse til Pensi-
on Danmark med henblik pa en neermere droftelse
af den praktiske gennemforelse af opkreevning til
fondene.

e Malsetningen er, at virksomhederne fremover ale-
ne skal indberette lansumsoplysninger til brug for
opkraevning til fondene én gang om éret.

e Opkravningerne bor baseres pa en omregning af
de overenskomstbestemte bidrag til en promille af
den pensionsgivende lgn (den del af lonsummen,
der vedrorer de medarbejdere, der er omfattet afen
overenskomst). Der tages i beregningerne af pro-
millens storrelse hgjde for @ndringer i indberet-
ningsterminerne.
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e Medmindre andet aftales, skal eendringerne traede i
kraft den 1. januar 2011.

Protokollat om fornyelsesaftalens fortolkning

Med henblik pa at undga fagretlige tvister, som baserer
sig pa misforstaelser af aftaler indgaet i forbindelse med
overenskomstfornyelsen, er parterne enige om, at der
pa et hvilket som helst tidspunkt i den overenskomst-
periode, som folger overenskomstfornyelsen, skal veere
adgang til at foreleegge sadanne tvister for forhandlings-
udvalget til udtalelse inden en eventuel faglig voldgift.
Formaélet hermed er at tilstreebe hurtig afklaring af tvi-
sterne.

Udtalelser fra forhandlingsudvalget er bindende for or-
ganisationerne.

Neerverende enighed er geldende for Tilsynsfunktio-
naeroverenskomsten, hvor tvisten beror pa fortolkning
af aftaler, der stammer fra Tilsynsfunktionaroverens-
komsten.

Overenskomstparterne er enige om, at man i overens-
komstperioden vil drefte og analysere tempoet inden
for renggringsbranchen. I disse droftelser er man enige
om bl.a. at fokusere pa spergsmalet om uddannelse,
anvendelse af udstyr, arbejdsmetoder samt overgangs-
ordning for , eeldre”.

Protokollat om etablering af et ligelonsnaevn

inden for DA’s og LO’s faelles omrade

Parterne er enige om at indstille til DA og LO, at hoved-
organisationerne etablerer et ligelonsnaevn, jf. aftale
herom af 22. februar 2010 mellem DI Overenskomst I
v/ DI og CO-industri.
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Safremt det inden 1. oktober 2010 ikke har vist sig mu-
ligt at treeffe beslutning om at etablere et ligelonsnzevn
iregi af DA og LO, er parterne enige om at lade sig om-
fatte af kompetencen for det naevn, der i si fald oprettes
af DI Overenskomst I v/ DI og CO-industri.

Protokollat om implementering af Europaparla-
mentets og Radets direktiv 2008/104/EF af 19.
november 2008 om vikararbejde

3F Privat Service, Hotel og Restauration, Servicefor-
bundet og DI har under OK 2010 aftalt at soge vikar-
direktivet implementeret ved aftale mellem parterne i
Serviceoverenskomsten. Implementeringen skal ske
pa en sddan made, at den leegger sig sa teet op ad direk-
tivteksten som muligt.

Da der fortsat resterer en afklaring af enkelte begreber
i direktivteksten, vil parterne snarest sege denne afkla-
ring tilvejebragt, hvorefter implementeringsdreftelser-
ne kan pabegyndes.

Det tilstraebes, at implementeringen er tilendebragt se-
nest den 1. marts 2011.

Protokollat om samarbejdet mellem DI, 3F Privat
Service, Hotel og Restauration og Serviceforbundet
Serviceforbundet og DI er enige om, at det, for at for-
bedre virksomhedernes konkurrenceevne samt med-
arbejdernes beskeeftigelses- og udviklingsmuligheder,
er afgorende at styrke samarbejdet p& den enkelte virk-
somhed.

Etablering af samarbejdsudvalg

Med henblik pa overenskomstens overholdelse og ud-
vikling agter parterne med virkning fra 1. januar 2011
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at etablere ”Servicebranchens Samarbejdsudvalg” efter
folgende retningslinjer:

Formal

Udvalget skal fremme oplysnings-, vejlednings- og ud-
viklingsarbejde til stotte for samarbejdet i virksomhe-
derne, herunder om anvendelse af ny teknologi.

Udvalget skal desuden stotte oprettelsen af samar-
bejdsudvalg og vejlede dem i deres virksomhed.

Udvalget skal veere organ for behandling af uoverens-
stemmelser efter afsnit 6 i Samarbejdsaftalen.

Protokollat om adgang til lenoplysninger

Stk. 1.

Bestemmelsen tager sigte pa at modvirke lendumping.
Bestemmelsen kan ikke benyttes til at kraeve lgnoplys-
ninger udleveret med henblik pa en overordnet eller ge-
nerel belysning af lonforholdene i virksomheden, her-
under til generel afdeekning af muligheder for at rejse
fagretlige sager mod virksomheden.

Stk. 2.

I de situationer, hvor en tillidsrepraesentant pa tro og
love erklerer at have oplysninger, der giver anledning
til at formode, at der finder londumping sted i relation
til en enkelt ansat eller en konkret afgreenset gruppe af
ansatte pa virksomheden, har tillidsrepraesentanten ret
til at fa udleveret de oplysninger, der er fornedne for at
vurdere, om der forekommer lgndumping, jf. dog stk.
4.

Tillidsrepraesentanten skal forinden fremseattelse af

kravet selv forgaeves have forsegt at tilvejebringe lenop-
lysningerne.

48

Forbundet kan under samme betingelser som tillidsre-
praesentanten kreeve lonoplysningerne udleveret.

Stk. 3
Anggr kravet en enkelt ansat forudsaetter udleveringen
af lenoplysninger den ansattes samtykke.

Nar kravet om udlevering af lonsedler vedrerer en
medarbejdergruppe, udleveres disse uden samtykke,
dog saledes at hensynet til anonymitet sikres.

Stk. 4

Er der pa en medlemsvirksomhed ikke enighed om
udlevering af oplysningerne, eller har forbundet rejst
krav om udlevering af oplysninger overfor DI, skal der
pa forbundets begeering omgaende aftholdes mode mel-
lem organisationerne med henblik pa at drefte sagen,
herunder hvilke oplysninger der skal fremskaffes.

Nar oplysningerne er tilvejebragt fra virksomheden,
traeder organisationerne pa ny sammen, og hvis det
her konstateres, at overenskomstens bestemmelser er
overholdt, er sagen slut.

Konstateres det, at overenskomstens bestemmelser
ikke er overholdt, skal DI pa forbundets begering rette
henvendelse til virksomheden med henblik pa at pa-
laegge virksomheden at rette forholdene. DI sender en
kopi af denne henvendelse til forbundet. Hvis forhol-
dene ikke snarest bringes i orden kan forbundet vide-
refore sagen.

Hvis der under forhandlingerne ikke kan opnis enig-
hed om, hvorvidt overenskomsten er overholdt, kan
forbundet viderefore sagen direkte til faglig voldgift el-
ler fellesmade.

Stk. 5.

De udleverede lonoplysninger skal behandles fortroligt
og kan alene anvendes som led i en fagretlig behand-
ling af sporgsmalet om lendumping og ma ikke gores
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til genstand for nogen form for offentliggorelse, med
mindre sagen er afsluttet ved faglig voldgift eller Ar-
bejdsretten.

Stk. 6.
Parterne er enige om lpbende i overenskomstperioden
at drofte effekten af denne aftale.

Aftalen bortfalder ved overenskomstperiodens udlab.

Protokollat om arbejde i holddrift

Parterne er enige om, at der i overenskomstperioden
iveerkseettes et udredningsarbejde, der har til formal at
soge tilvejebragt et grundlag for, at der til neste over-
enskomstforhandling kan indgis aftale om at aflgse
Fellesordningen med bestemmelsen om skiftehold i
Industriens Overenskomst.

Protokollat om mulighed for
overfersel af 5. ferieuge

Stk. 1.

Medarbejder og arbejdsgiver kan aftale, at optjente og
ikke afviklede feriedage udover 20 dage kan overfores
til det efterfolgende feriear.

Stk. 2.

Der kan maksimalt overfores sammenlagt 10 feriedage,
og senest i 2. feriedr efter, at ferien overfores, skal den
atholdes.

Stk. 3.

Medarbejderen og arbejdsgiveren skal skriftligt indga
en aftale inden feriedrets udlgb. Parterne anbefaler, at
den som bilag 1 optrykte aftale anvendes. Safremt den
optrykte aftale ikke anvendes, skal aftalen mindst inde-
holde samme punkter som den optrykte aftale, som er
godkendt af organisationerne.
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Stk. 4.

Hvis en medarbejder pa grund af egen sygdom, barsels-
orlov, orlov til adoption eller andet fraveer pa grund af
orlov er forhindret i at holde ferie, kan medarbejderen
og arbejdsgiveren desuden treeffe aftale om, at ferien
overfores til det folgende feriear. Overforsel af sidan
ferie kan aftales uanset antallet af overforte feriedage i
ovrigt. Aftalen indgas og feriedagene atholdes efter de
samme regler som ovenfor.

Stk. 5.

Hvis en medarbejder, der har overfort ferie, fratreeder,
inden alt ferie er afviklet, udbetales feriegodtggrelse for
feriedage udover 25 i forbindelse med fratreeden af ar-
bejdsgiveren.

Stk. 6.

Ved overforsel af ferie skal arbejdsgiveren inden ferie-
arets udleb skriftligt meddele den, der skal udbetale
feriegodtgorelsen, at ferie overfores.

Stk. 7.

Ferie i et omfang svarende til overfort ferie kan ikke pa-
laegges afviklet i et opsigelsesvarsel, medmindre ferien
i medfer af aftale jf. ovenfor, er placeret til atholdelse
inden for varslingsperioden.

Protokollat om tillidsrepraesentanterne og det
lokale samarbejde i servicebranchens virksomheder
Et godt samarbejde mellem ledelsen og medarbejderne
i virksomhederne er en vasentlig forudseetning for
virksomhedernes produktivitet og konkurrencekraft
og medarbejdernes trivsels - og udviklingsmuligheder.

Den danske model bygger bide pa et professionelt og
konstruktivt samarbejde mellem overenskomstparter-
ne, og pa et velfungerende lokalt samarbejde mellem
virksomhedsledere og tillidsreprasentanter. Grundla-
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get for succes er ofte den decentrale aftalefastleeggelse
og en samarbejdsproces, i gensidig respekt og tillid.

Parterne er enige om i overenskomstperioden at ivaerk-
saette en feelles indsats for at fa valgt tillidsrepreesentan-
ter i de virksomheder, hvor der aktuelt ikke er valgt en
tillidsrepreesentant.

Indsatsen skal tydeliggore den reekke af fordele, der lig-
ger i et struktureret og vedvarende, lokalt samarbejde
mellem en valgt tillidsreprasentant og virksomhedens
ledelse.

Parterne er enige om, at indsatsens nermere indhold
og afvikling inden den 1. januar 2011 skal veere fastlagt
af en af parterne etableret arbejdsgruppe.

Protokollat om aftale vedrerende
arbejdsmarkedspension

Aftale vedrerende arbejdsmarkedspension i henhold
til Serviceoverenskomstens § 19

1. Pensionsordningen omfatter:

a. Medarbejdere der er fyldt 20 ar og som har 9 méne-
ders anciennitet i virksomheden.
Pr. 1. marts 2011 erstattes litra a af folgende:
Medarbejdere, der er fyldt 20 ar og som har 2 ma-
neders anciennitet i virksomheden. Ved 2 mane-
ders anciennitet forstés i denne henseende to fulde
aflenningsperioder, jf. § 8, stk. 1.

b. Medarbejdere, der ved ansattelsen dokumenterer,
at de fra tidligere anseettelse er omfattet af neer-
varende pensionsordning eller en tilsvarende ar-
bejdsmarkedspensionsordning. Dokumentationen
kan besta i forevisning af geeldende pensionsover-
sigt eller pensionspolice.
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c. Personer ansat i fleksjob:

Overenskomstens obligatoriske bestemmelser om
tilknytning til en bestemt pensionsordning for
personer, der som folge af nedsat arbejdsevne/er-
hvervsevne beskeeftiges i et tilskudsberettiget fleks-
job fraviges, nar beskeeftigelsen i et tilskudsberet-
tiget fleksjob sker pa folgende méde:

Medarbejdere, der er beskeeftiget i et tilskudsberet-
tiget fleksjob, og som pa anszttelsestidspunktet er
omfattet af/medlem af én eller flere pensionsord-
ninger etableret ved kollektiv overenskomst, skal
have pensionsbidraget indbetalt til den pensions-
ordning, hvortil der senest er indbetalt bidrag.

Det er en forudsetning for ovennzevnte punkts
ikrafttreeden, at der mellem PensionDanmark og
det/de andre relevante pensionsinstitutter treffes
narmere aftale herom.

Vedrgrende pensionsbidragets storrelse henvises
til den overenskomst, der er geldende for ansaet-
telsesforholdet. Hvis der ikke tidligere er indbetalt
pensionsbidrag for medarbejderen, skal pensions-
bidraget indbetales til den pensionsordning, der
er anfort i den for ansettelsesforholdet geldende
overenskomst. Pensionsordningen skal i det tilfael-
de have sarskilt besked om anszttelsesforholdet
for medarbejderen.

2. Efterbetaling

a. I sager hvor det konstateres, at der ikke er blevet
indberettet og indbetalt arbejdsmarkedspension
for en eller flere nyansatte medarbejdere (gelden-
de for den i Serviceoverenskomsten beskrevne ka-
rensperiode) er parterne enige om at efterbetaling
sker efter folgende regler:
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Safremt det dokumenteres, at PensionDanmark i
forbindelse med medarbejderens ansattelse i den
pageldende virksomhed er blevet kontaktet og
har bekreftet, at den pageeldende ikke fra tidligere
ansattelse er omfattet af narveerende pensions-
ordning eller en tilsvarende arbejdsmarkedspen-
sionsordning geelder, at arbejdstagerens andel af
pensionsbidraget forfalder til betaling med virk-
ning fra det tidspunkt, hvor arbejdstageren efter
anseettelsen dokumenterer at veere berettiget til
pension. I en sddan situation betales arbejdsgiver-
bidraget med virkning fra anseettelsestidspunktet.

Parterne er enige om at anmode PensionDanmark
om at etablere et netsted, hvor virksomhederne
enkelt kan undersege, hvorvidt den pageldende
medarbejder fra tidligere ansattelse er omfattet af
en arbejdsmarkedspensionsordning.

I sager, hvor det konstateres at der efter den i Ser-
viceoverenskomsten beskrevne karensperiode
ikke er blevet indberettet og indbetalt arbejdsmar-
kedspension for en eller flere medarbejdere, er par-
terne enige om at arbejdsgiveren hefter for sével
lonmodtagerbidraget som arbejdsgiverbidraget.
Tilbagesogning af lanmodtagerbidraget kan alene
ske, safremt de szedvanlige betingelser herfor er op-
fyldt (“condictio indebiti”). Parterne er enige om,
at den manglende betaling i sig selv udger et brud
pa den geldende overenskomst og derfor fagretligt
kan forfolges.

Safremt det ikke godtgeres, at der har veeret rettet
henvendelse til PensionDanmark er parterne enige
om, at uoverensstemmelser vedrgrende pension af-
gores ved seedvanlig fagretlig behandling.
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3. Rykkerprocedure

Parterne er enige om, at der etableres en rykker-
procedure som sikrer, at rykkerforlgbet er afsluttet
inden for maksimalt 1 maned.

Et eksempel herpa kan veere:

Betalingsfrist 10. februar

rykker 18. februar

rykker 25. februar

Sagsoverlevering sker til de faglige organisationer
1. marts

4. Videre proces

Parterne er enige om at rette henvendelse til Pensi-
onDanmark med henblik pa at drofte de tekniske
forhold i forbindelse med aftalens indgdelse. Efter
droftelserne med PensionDanmark er parterne
enige om, at aftalen snarest treeder i kraft.

Parterne drofter endvidere snarest mulighederne

for at indga forlig i de rejste sager.
Den aftalte faglige voldgift udseettes indtil videre.
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Appendix a geldende kun for ISS Facility
Services A/S

ISS Facility Services A/S’ Udviklingsfond

Parterne er enige om, at der i Tilsynsfunktionerover-
enskomsten som protokollat indsaettes folgende:

Parterne er enige om, at ISS Facility Services A/S som
hidtil fortsaetter med betaling til egen Udviklingsfond,
saledes at de i Tilsynsfunktionzroverenskomstens
fastsatte bidrag i § 27 stk. 3 betales til ISS Facility Ser-
vices A/S’ egen Udviklingsfond.

ISS Facility Services A/S’ overgang til
Tilsynsfunktionaeroverenskomsten

Parterne er enige om, at tilsynsfunktionzeroverens-
komsten mellem Dansk Industri for ISS Facility Ser-
vices A/S og Serviceforbundet pr. 1. marts 2010 erstat-
tes af Tilsynsfunktionzeroverenskomsten mellem DIO
I1 v/ DI (SBA), som herefter tillige omfatter ISS Facility
Services A/S.
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